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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Biblioteconomia 92 Regido (CRB-9), com sede na cidade de
Curitiba, estado do Parana, € uma pessoa juridica de direito publico, com poder delegado pela
Unido, criado por resolucdo do Conselho Federal de Biblioteconomia, em decorréncia da Lei
4.084, de 30 de junho de 1962 e regulamentada por meio do Decreto n° 56.725, de 16 de agosto
de 1965 e Lei 9.674/98.

Tem por finalidade a fiscalizacdo do exercicio da profissdo de Bibliotecaria(o), bem
como das empresas que exercem atividades inerentes a Biblioteconomia e estdo sob sua
jurisdicdo as(os) bibliotecarias(os) e empresas que desempenham suas atividades no estado do

Paran.



1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CRB-9

Endereco: Praca Zacarias
Cidade: Curitiba

N°: 80 Conjuntos 301 e 303
Bairro: Centro Estado: Parana
CEP: 80020-080

Telefone: (41) 3223-9255 e-mail: crb9@crb9.org.br

1.2 COMPOSICAO DO CRB-9

O CRB-9 é composto por membros eleitos, estabelecendo-se o0s cargos por meio de
nova elei¢do na primeira plenéria da Gestéo, e pelos membros natos (Associa¢do Bibliotecéria
do Parand e Universidades e Faculdades nas quais o curso de biblioteconomia é ministrado).

1.2.1 Diretoria e Comissoes

N° Nome

Cargo

E-mail

01 Cristiane Sinimbu Sanchez

Presidenta

presidencia@crb9.org.br

02 Douglas Lenon da Silva

Vice-Presidente

douglas.silva@crb9.org.br

03 Sirlei Rocio Gdula

Diretora Financeira

sirlei.gdulla@crb9.org.br

04 Edison Francisco Krlger

Diretor Administrativa

edison.kruger@crb9.org.br

05 Elisio Custodio Brentan Junior

Diretor Técnico

elisio.brentan@crb9.org.br

(Coordenador)

Evelise Saad Comissdo de Tomada de .
06 (Coordenadora) Contas evelise.saad@crb9.org.br
07 Débora Soares Vicente de Comissdo de Tomada de debora.santana@crb9.org.br
Santana Contas
08 Guilherme Luiz Cintra Neves Comissdo de Tomada de cintra@crb9.0rg.br
Contas
Douglas Lenon da Silva Comisséo de Fiscalizacéo S
09 (Coordenador) e Orientacio fiscalizacao@crb9.org.br
10 Edison Francisco Kriiger Com_lssao ge Fiscalizacdo edison.kruger@crbg.org.br
e Orientagdo
11 Hamd Candido Carvalho Lopes Com_lssao Eie Fiscalizacdo hama.lopes@crb9.org.br
e Orientagdo )
12 Guilherme Luiz Cintra Neves Comissao de Etica cintra@crb9.org.br

13 Caroline Freitas de Oliveira

Comissdo de Etica

caroline.oliveira@crb9.org.br

14 Romicarla Rodrigues de Matos

Comissdo de Etica

romicarla.matos@crb9.org.br

15 Eliane Maria da Silva Jovanovich
(Coordenadora)

Comissao de Divulgagdo

divulgacao@crb9.org.br

16 Guilherme Luiz Cintra Neves

Comissao de Divulgacdo

cintra@crb9.org.br

17 Manoel Silva Barata

Comissao de Divulgagdo

manoel.barata@crb9.org.br




Emerson Tadeu da Cruz

Comissao de Licitacdo

Administrativo CRB)

Avaliacdo de Documentos

18 crb9@crb9.org.br
(empregado)
19 Patricia Rezende Comissao de Licitagdo patricia.rezende@crb9.org.br
Eliane Maria da Silva Jovanovich | Ouvidoria L
20 (Coordenadora) ouvidoria@crb9.org.br
Romicarla Rodrigues de Matos Comissao de Bibliotecas .
21 (Coordenadora) Publicas e Escolares romicarla.matos@crb9.org.br
22 Caroline Freitas de Oliveira C9m_|ssao de Bibliotecas caroline.oliveira@crb9.org.br
Publicas e Escolares
23 Débora Soares Vicente de C9m_|ssao de Bibliotecas debora.santana@crb9.org.br
Santana Publicas e Escolares
24 Evelise Saad C9m_|ssao de Bibliotecas evelise.saad@crh9.org.br
Publicas e Escolares
25 Hama Candido Carvalho Lopes C9m_|ssao de Bibliotecas hama.lopes@crb9.org.br
Publicas e Escolares
26 Maria LUcia Cazarin Beserra Comissao de Bibliotecas maria_lucia.madruga@crb.org.br
Madruga Publicas e Escolares - ' 9 019,
7 Sirlei do Rocio Gdulla Comissdo Permanente de sirlei.gdulla@crb9.org.br
Avaliacdo de Documentos
28 Maria LUcia Cazarin Beserra Comissdo Permanente de maria_lucia.madruga@crb9.org.br
Madruga Avaliacdo de Documentos
29 Emerson Tadeu da Cruz (Técnico | Comissdo Permanente de

A Comissdo de Licitacdo também contou com a participacdo do empregado Emerson

Tadeu da Cruz, conforme previsto na Lei 8.666/1993.

1.2.2 Conselheiros Titulares

N° Nome E-mail
01 Caroline Freitas de Oliveira caroline.oliveira@crb9.org.br
02 Cristiane Sinimbu Sanchez presidencia@crb9.org.br
03 Débora Soares Vicente de Santana debora.santana@crb9.org.br
04 Douglas Lenon da Silva douglas.silva@crb9.org.br
05 Edison Francisco Kriiger edison.kruger@crb9.org.br
06 Eliane Maria da Silva Jovanovich eliane.jovanovich@crb9.org.br
07 Elisio Custodio Brentan Junior elisio.brentan@crb9.org.br
08 Evelise Saad evelise.saad@crb9.org.br
09 Guilherme Luiz Cintra Neves cintra@crb9.org.br
10 Hama Candido Carvalho Lopes hama.lopes@crb9.org.br
11 Maria Lucia Cazarin Beserra Madruga maria_lucia.madruga@crb9.org.br
12 Romicarla Rodrigues de Matos romicarla.matos@crb9.org.br
13 Sirlei do Rocio Gdulla sirlei.gdulla@crb9.org.br

1.2.3 Conselheiros Suplentes

N° Nome E-mail
01 Manoel Silva Barata manoel.barata@crb9.org.br
02 Michelle Trindade michelle.trindade@crb9.org.br
03 Patricia Rezende patricia.rezende@crb9.org.br




| 04 | Thais de Miranda Lobo Batista | thais.batista@crb9.org.br |

1.2.3 Membros natos

N&o houve participacdo de membros da Associacao Bibliotecaria do Parana, nem da
Universidade Estadual de Londrina, nem de outras institui¢des que ofertam biblioteconomia no
estado do Parana nas reunides plenérias de 2022.



2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO

Durante o0 ano de 2022 foi mantida a estrutura administrativa do CRB-9.

2.1 REUNIOES REALIZADAS

Para manter suas atividades, 0 CBR-9 realizou as doze reunides plenarias previstas
ordinariamente e uma plenaria extraordinaria. Outras reunides foram promovidas ou tiveram a
participacdo de membros do CRB-9, visando o fortalecimento da profissdo, bem como o

atendimento a lei 12.244/2010 e legislacdo que rege a profissao de bibliotecario.

Tipo Quantidade

Plenérias Ordinarias 12

Plenaria Extraordinaria

Reunides de Diretoria

Reunides com Presidentes do Sistema CFB/CRBs

Reunides da Comisséo de Fiscalizacdo

Com Entidades de Classe

Com Autoridades Locais

I RN

Audiéncia Publica na Comissdo de Educagdo da Camara dos

Deputados

Sessdo Solene em Homenagem aos 60 anos da profissdo de 1
Bibliotecaria(o)
TOTAL 30

Além dessas reunides, a presidenta participou da Bienal do Livro de Sdo Paulo, ocasido
em que foi lancada a Campanha #SouBibliotecaEscolar, com participagdo de parlamentares,
artistas e sociedade civil.

No dia 28 de novembro de 2022, a presidenta participou de Audiéncia Publica
promovida na Comissdo de Educagdo da Cadmara dos Deputados, que debateu a efetividade da
Lei 12.244/2010, promovida a partir do requerimento da Deputada Federal e Bibliotecaria
Fernanda Melchionna. Na oportunidade, a presidenta pediu aos presentes apoio para a supressao

do art. 57 do PL 497/2022, em discussdo na Assembleia Legislativa do Parana, que prevé a



mudanca de status da Biblioteca Publica do Parana, o que, na prética, representa risco de
sucateamento deste importante equipamento cultural®. Além disso, a presidenta também
encaminhou proposta de criacdo de Parametros Nacionais para Bibliotecas Escolares. A fala
pode ser conferida clicando aqui.

A presidenta também representou a comunidade bibliotecaria do Parand na Sesséo
Solene em Homenagem aos Sessenta Anos de Regulamentacdo da Profissdo da Bibliotecéria e
do Bibliotecario, promovida a partir de solicitacdo das deputadas federais Fernanda Melchiona

e Erika Kokay, realizada em 29 de novembro de 2022, podendo ser acessada clicando aqui.

2.2 TESOURARIA

O quadro a seguir considera os ultimos trés anos de atuacdo do CRB-9.

RECEITAS (EM REAIS)

Ano Realizadas Orcadas Diferenca Percentual
2020 399.037,47 475.798,22 76.760,75 83,87%
2021 346.334,16 427.240,50 80.906,34 81,06%
338.268,85 ‘ 488.714,00 ‘ 150.445,15 69,22%
DESPESAS (EM REAIS)
Ano Realizadas Orcadas Diferenca Percentual
2020 390.278,04 475.798,22 85.520,18 82,03%
2021 331.601,04 427.240,50 95.639,46 77,61%
2022 | 33316889  488.71400  155547,11 68,17%

Todas as prestacdes de contas do ano foram encaminhadas para apreciacdo pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia e nenhuma foi reprovada até a data de finalizacdo deste
relatorio.

Quanto ao recebimento de multas aplicadas em 2022 e anos anteriores, 0 CRB-9

recebeu 0s seguintes valores:

Ano Valor recebido
2020 R$ 107.560,60
2021 R$ 75.780,73

Y Infelizmente o PL foi aprovado sem a supressao.


https://www.youtube.com/watch?v=ewDDZXJ4Ryo
https://www.youtube.com/watch?v=bRMpt26SjuY

2022 R$ 27.727,65

Total R$ 211.068,98

2.3 SECRETARIA

O horério de expediente no CRB-9 é de 22 a 62 feira das 09h as 13h e das 14h as 18h.

Documento CRB-9
Oficios expedidos 353
Oficios circulares 1
Oficios recebidos 62
DeclaracGes 9
Certiddes 11
Certid@es de regularidade emitidas no portal de servico on-line 359
RCA 1

2.3.1 Funcionarios

O quadro de funcionarios do CRB-9 foi o0 seguinte, em 2022:

Valor do Forma .
Nome Cargo Car’gg Salério Data deN de Tipo de
Horaria - Contratacéo x Contrato
(R$) Selecdo
Emerson Tadeu da Awdliar | g oo | 262063 | 01002015 | SS€GA0 |yt
Cruz* Administrativo Publica
Erica Claudino®* Bibliotecaria | g a6 | 326015 | 06.09.2018 | SHl€GA0 | oy
Fiscal Publica

*Referéncia: salario do més de abril de 2022.
** Referéncia: salario do més de abril de 2022.

2.3.2 Beneficios Ofertados aos Funcionarios

Os funcionarios do CRB-9 recebem vale-transporte e vale alimentacdo como
beneficios.



2.3.3 Atos Oficiais

NUmero de Portarias Emitidas: 5

Entre os atos oficiais, foi constituida, por meio da Portaria n. 01/2022, Comisséo de
Sindicancia destinada a apurar, no prazo de 30 dias (trinta dias), os fatos narrados e elencados
no &mbito do CRB-9, bem como os fatos conexos que emergirem no decorrer dos trabalhos. Os
trabalhos de apuracgdo, assim como os resultados e encaminhamentos, constam em relatorio
especifico elaborado pela comisséo, podendo ser requerido por quem de direito, ressalvando-se
o0 dever de avaliar o pedido e seus respectivos fins, resguardando-se o sigilo de informacdes

sensiveis dos envolvidos.

2.4 PESSOAS FiSICAS INSCRITAS NO CRB-9

O numero de bibliotecéarios registrados no CRB-9 até 31 de dezembro de 2022 era de
2.122 entre ativos e inativos, sendo que destes, 769 estavam ativos e 40 se encontravam em

licenca temporéria.

Processos realizados em 2022

Atividade Quantidade

Registro provisorio 24
Renovagdo de registro provisorio -
Registro definitivo 31
Registros secundarios

Licenga temporaria 7
Renovagdo de licenga temporaria 2
Cancelamento de registro 31
Reintegracao de registro 9
Transferéncias recebidas 11
Transferéncias emitidas 7

2.5 PESSOAS JURIDICAS INSCRITAS NO CRB-9

As empresas registradas neste Conselno mantém profissionais bibliotecarios
trabalhando em servicos terceirizados por elas ou prestacdo de servicos da area de

documentacdo, conforme previsto em legislagéo.

Atividade Quantidade

Reqgistro principal 5




Registradas no ano de 2022

2.6 EMISSAO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

10

O CRB-9 tem emitido as novas cédulas de identidade conforme solicitacdo dos

bibliotecarios, devido a necessidade de revisdo de todos os registros de profissionais.

Documento Quantidade
Carteiras emitidas 55
Carteiras reemitidas
Cédulas emitidas 66
Cédulas reemitidas 2

2.7 TREINAMENTO DE EMPREGADOS

N&o houve treinamento no periodo deste relatério.

2.8 PATRIMONIO ADQUIRIDO

Né&o houve aquisicdo de patriménio no periodo deste relatério.

2.8.1 Softwares

Para possibilitar a gestdo das sessfes plenarias e demais reunides de realizadas por

comissdes de trabalho, especialmente a partir da publicacdo da Resolugcdo CFB n.° 241/2021,

que dispde sobre as sessbes plenarias virtuais, ampliamos a assinatura da sala virtual a partir do
pacote Microsoft 365 Business Basic, ao valor mensal de R$ 82,29. Além de sala virtual para

até 300 pessoas simultaneas, o pacote inclui utilizacdo do pacote Office on-line e conta de

servidor gque possibilitou a criacdo de e-mail institucionais.

2.9 ASSESSORIAS

Foram renovados 0s contratos com as assessorias juridica e contébil, conforme

especificado a sequir:



Nome Assessoria Valor mensal em R$*
A.C. Doro Contabil R$ 1.820,52
Moser Advogados Associados Juridica R$ 995,65

3 COMISSAO DE DIVULGACAO

11

A Comissdo de Divulgacdo (CDV) funciona como 6rgdo de assessoramento da

Diretoria e do Plenério, atendendo as demandas do CRB-9. A CDV promove a difuséo regional

da Biblioteconomia por meio da divulgacdo de matérias, eventos e informacdes referentes a

area, principalmente bibliotecarios inscritos no CBR-9, mas também informacdes que possam

ser Uteis para a populacdo em geral que curtem a pagina.

A divulgacao é realizada pelo site, pelas redes sociais do CRB-9 que contemplam o

Facebook, Instagran, Youtube, Twitter e LinkedIn. Os conteddos compartilhados s&o

direcionados para cada tipo especifico de midia. O ano de 2022 encerrou com um aumento no

namero de seguidores das midias, como explicitado abaixo.

Midias Seguidores/Inscritos
Facebook 2.169
Instagram 1332
Youtube 373

Twitter 189
Linkedin 98

Foram divulgadas, ainda, vagas para bibliotecarios em decorréncia da fiscalizacdo do

CRB-9 em anos anteriores e para estagio obrigatério em Biblioteconomia.

3.1 EVENTOS

Durante o ano de 2022, ainda decorrente da pandemia, propusemos poucas atividades
e ainda assim, procuramos realiza-las totalmente remotas.

2 A conta do Instagram foi excluida pela prépria plataforma e a nova conta foi aberta em 01/10/2022.



3.1.1 Eventos (organizados ou apoiados pelo CRB-9)

12

Por consequéncia da pandemia, foram realizados alguns eventos conforme apresentados

a seqguir.

Evento

Formato Remoto

Solenidade em Comemorac¢édo ao Dia d@
Bibliotecari@ e entrega de certificados de
reconhecimento publico as(aos)
bibliotecarias(os), expedido pela Secretaria de
Justica, Familia e Trabalho do Estado do
Parana

O evento foi transmitido via YouTube e esta disponivel
aqui

Live na Semana do Livro e da Biblioteca
“Articulacio politica para o cumprimento
da Lei 12.444/2010.”

Palestrante: Maria de Lourdes Blatt
Mediador: Adriano Lopes

1 palestra disponivel no Youtube - 27 de outubro (cligue
aqui)



https://www.youtube.com/watch?v=afeJeUrV7bU
https://www.youtube.com/watch?v=afeJeUrV7bU
https://www.youtube.com/watch?v=byZw9M1szbQ
https://www.youtube.com/watch?v=byZw9M1szbQ

13

4 COMISSAO DE ETICA PROFISSIONAL

Em 2022, a Comissdo de Etica Profissional (CEP) ndo recebeu novas denincias,

portanto, ficou sem atividade para o periodo deste relatério.



14

5 COMISSAO DE FISCALIZACAO

No ano de 2022 retomamos as Visitas de fiscalizacdo pelos municipios do estado do
Parana, na capital e regido metropolitana. Diferentemente do ano de 2020, em que ocorreram
visitas de fiscalizacdo até o comec¢o de marco e pontualmente em novembro, no ano de 2021 as
visitas foram suspensas considerando-se as restrigdes de movimentacgdo devido ao agravamento
da pandemia do COVID-19. Desta forma, a fiscalizag¢&o preventiva prosseguiu através do envio

de Oficios por e-mail e por carta.

Ano Visitas Processos julgados

2020 129 9
2021 0 0
2022 146 0
Total 275 9

Uma sintese quantitativa das atividades realizadas pela Comissdo de Orientagdo e

Fiscalizac&o pode ser observada no quadro a seguir:

Atividade Quantidade
2020 2021 | 2022 Total
Instituicdes visitadas 129 0 146 275
Instituices notificadas 09 0 05 14
Profissionais autuados 0 0 0 0
Processos julgados 09 0 0 9
Oficios expedidos para atividade de fiscalizagdo 654 160 182 1.414

Oficios recebidos para atividade de fiscalizagéo - - - -

Denlncias recebidas 20 51 44 114
Notificagdes lavradas 09 0 06 15
Constatacdes efetuadas 129 0 142 271

Autuacgdes para empresas 32 0 32 64
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5.1 PROGRAMA DE APOIO A FISCALIZAGAO (PAFIS)

Em 2020, o Conselho Regional de Biblioteconomia 92 Regido (CRB-9) encaminhou a
solicitacdo de apoio do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), por meio da Comisséo de
Fiscalizacdo. Embora o projeto tenha sido aprovado, por decisdo da Diretoria do CFB, 0s
valores ndo foram repassados no decorrer do ano de 2021, sendo liberados para requisigéo
préximos do ultimo trimestre do ano. Devido a suspensao das atividades de fiscalizagdo in loco
em decorréncia do estado pandémico do COVID-19 deste Conselho e escala vacinal da Fiscal,
a mesma somente estaria imunizada pela segunda dose no final de novembro de 2021,
inviabilizando qualquer agcdo com o uso desse recurso, por estes motivos o recurso do PAFIS
de 2021 néo foi requisitado.

Em 2021, foi encaminhado novamente o projeto, tendo por base 0s municipios previstos
no PAFIS de 2020 para execucdo no ano de 2022. As regides contempladas no PAFIS foram
de cidades em que a Bibliotecéria Fiscal havia ido ha muito tempo ou ndo havia visitado ainda.
O periodo de fiscalizacdo dos municipios fora da regido metropolitana de Curitiba foi de
aproximadamente 3 meses uma vez que a aprovacdo do PAFIS ocorreu em marc¢o de 2022, mas
logo em seguida houve a abertura de uma sindicancia no ambito CRB-9 que impossibilitou a

realizacdo de viagens pela Bibliotecaria Fiscal.



6 COMISSAO DE LICITACAO

Né&o foram realizadas licitagdes no ano de 2022.

16



17

7 COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

A Comissdo de Tomada de Contas (CTC) conduziu a maioria de suas reunides no
mesmo dia das plenarias ordinarias. Todas as reunides da Comissdo foram registradas em ata
prépria e assinada por seus membros.

A Comissdo de Tomada de Contas esteve presente em todas as reunifes plenérias,
aprovando na integra as prestacdes de contas apresentadas nos meses de janeiro a novembro de
2022. A prestacdo de contas referente a dezembro de 2022 foi avaliada e aprovada na reuniao

plenaria do més de janeiro de 2023.

8 OUVIDORIA

A atividade de ouvidoria é de responsabilidade da conselheira Eliane Maria da Silva
Jovanovich. Durante o0 ano de 2022, por quest6es burocraticas em relacéo a liberagdo do médulo
pelos 6rgdos detentores das licencas e softwares, o servico automatizado ainda ndo esta

disponivel, funcionando somente pelo e-mail ouvidoria@crb9.org.br.

9 COMISSAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E ESCOLARES

A comissdo foi instaurada através da Portaria 02/2021. Conforme a Plenaria do CRB9
de maio de 2022, a coordenacdo da comissdo é da conselheira Caroline Freitas de Oliveira, e
0s demais integrantes sdo as(os) conselheiras(os): Débora Soares Vicente de Santana, Evelise
Saad, Hama Céandido Carvalho Lopes, Maria Lucia Madruga e Romicarla Rodrigues de Matos.
O objetivo da comissdo é o acompanhamento de assuntos especificos sobre bibliotecas publicas
e escolares, visando a contratagcdo de profissionais bibliotecarios para atuarem neste setor.
Ainda na reunido plenéaria, no més de maio, a presidenta Cristiane Sinimbu apresentou uma
pesquisa “Retratos das Bibliotecas da Rede de Ensino Estadual de Santa Catarina”, e solicitou
para que analisassemos a possibilidade de reproduzi-la no estado do Parana. A comissao entdo,
realizou oficialmente uma reunido online em 07 de outubro de 2022 com a presenca das

conselheiras Caroline Freitas de Oliveira, Evelise Saad, Maria Lucia Madruga e Romicarla
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Rodrigues de Matos, para dar encaminhamento a pesquisa, seguindo o modelo de Santa
Catarina, entretanto, levando-se em conta as atividades cotidianas das(os) conselheiras(os),
percebemos muitas dificuldades, o que foi exposto na plenaria de janeiro de 2023 pela
conselheira Romicarla Matos. O conselheiro Douglas Lenon revelou que a pesquisa de Santa
Catarina foi contratada, assim sendo, foi dada a sugestéo de se contratar a mesma empresa para

realizar a pesquisa no Parand em 2023.

10 COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS — CEPAD

A comissdo foi instaurada através da Portaria 001/2021, de 15 de setembro de 2021, e
atualmente estd sob coordenagdo da conselheira Sirlei do Rocio Gdulla. Fazem parte da
Comissdo também a conselheira Maria Lucia Madruga e o Auxiliar Administrativo Emerson
Tadeu da Cruz. Em 2021 foi elaborada planilha com descricdo dos documentos, codigos de
classificagdo e prazos de guarda, a qual esta salva na Plataforma Teams do CRB9 e vem sendo
alimentada desde entdo para um futuro descarte dos documentos. Para atribuicdo dos codigos
de classificagdo dos documentos estdo sendo usadas as tabelas de temporalidade elaborada
pelos Conselhos de Fiscalizacao Profissional de 2019 (CFP), tabela do Poder Executivo Federal
de 2020 e também retirados diretamente de Leis que regulamentam a prazos de Guarda e
Destinacao de documentos. Esta havendo dificuldade na alimentacdo da tabela pela elevada
quantidade de documentagdo a ser analisada, e pela falta de experiéncia com o manuseio e
classificagdo dos documentos nos devidos codigos, porém os trabalhos estdo transcorrendo na

medida do possivel.

Curitiba, 24 de fevereiro de 2023.

Cristiane Sinimbu Sanchez
CRB-9/1848
Presidenta da Gestdo 2021-2023



